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1. DATOS DEL PROYECTO

Titulo: Definicién de una ontologia adaptada a las necesidades comerciales de una empresa de
distribucion

Investigador/al/es responsable/es: Luis J. Rodriguez Muiiz

Tfno: 985103126 E-mail: luisj@uniovi.es

Otros investigadores: Susana Irene Diaz Rodriguez, Liudmila Reyes Alvarez
Empresas o instituciones colaboradoras: Metalux SA

2. MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROYECTO

2.1 Resumen ejecutivo

Las empresas de distribucién de productos electromecanicos disponen de amplios
catalogos de productos para ofrecer a sus clientes. En la practica lo que ocurre es que
los comerciales ofertan un subconjunto muy pequeio del total de productos
disponibles, dada la imposibilidad manifiesta de retener o examinar en un tiempo
razonable las caracteristicas de cada uno de sus productor para asi poder realizar una
recomendacidon mas adaptada a las necesidades del cliente. Por otro lado, con la
proliferacion de negocios de distribucidon on-line, donde cada usuario puede analizar
y consultar los productos que mas les convienen, hace que el sector de la distribucion
deba reinventarse, centrandose no en ofrecer un servicio al uso, sino un servicio
diferenciado para cada cliente, proporcionando configuraciones de dispositivos
adaptados al cliente.

Por esa razon, es necesario construir un sistema de apoyo a la decisidon agil que sea
capaz de proporcionar soluciones eficientes en un tiempo razonable, aumentando asi
la productividad y la competitividad de la empresa. La base sobre la que se apoya el
sistema de apoyo a la decisién es una Ontologia. Existen modelos ontolégicos para
representar productos que permiten representar y relacionar la informacion de forma
eficiente. Las Ontologias incluyen descripciones que se utilizan para para realizar
inferencia sobre los productos.

En este caso el modelo ontoldgico que se pretende desarrollar es un modelo orientado
a la descripcion del producto de acuerdo a su forma y composicion. También se debe
representar en la ontologia las posibilidades de integracion o conexiéon con otros
productos. El proyecto tiene como objetivo definir y disefiar esta ontologia. Las partes
fundamentales seran:

1. Una abstraccion de conceptos como infraestructura, superestructura, partes
intermedias, partes accesorias y soportes. Esto constituye las clases de la
jerarquia estructural.

2. Relaciones parte-todo.

3. Estructura: Si un objeto es composicion de otros, es una estructura modular o
es una estructura hibrida.

La definicion de cada una de estas partes es un proceso laborioso que requiere un
analisis exhaustivo de todos los catalogos de productos electromecanicos disponibles.
Las relaciones parte-todo tampoco son triviales dado que muchos componentes se



utilizan para crear otros componentes y debe especificarse claramente cual es la
relacion que permite construir correctamente un componente. Y esto, cuando se esta
hablando de catalogos con mas de 5000 productos es bastante complicado puesto
que las opciones de composicién de productos son elevadas.

El proyecto por tanto se ha dedicado a asentar el conocimiento sobre el que se
construira en una fase posterior un sistema de recomendacion, que sera utilizado por
la red comercial para proporcionar servicios orientados a las especifidades de cada
cliente.

2.2 Objetivos iniciales del proyecto y grado de consecucion

1. Estudio de la situacién actual. Se estudiaron y analizaron ontologias generales,,
asi como ontologias especificas que puedan estar relacionadas. 100% de
consecucion

2. Estudio de seleccion, reutilizacion y adaptacion de las ontologias estudiadas.
100% de consecucion

3. Disefio de ontologias intermedias, con el fin de disefiar una meta-ontologia y
de considerar aspectos relacionados con el dominio de la electromecanica
(tiempo, materiales, funcion, comportamiento y otras propiedades). 100% de
consecucion

4. Disefio de wuna ontologia especifica de los distintos artefactos
electromecanicos. 100% de consecucion

2.3 Tareas realizadas

Se han realizado las tareas correspondientes a los objetivos, esto es, estudiar la situacion
actual, seleccionar ontologias relacionadas con el problema a resolver y disefar ontologias
para el problema a resolver.

2.4 Resultados obtenidos

El resultado es una ontologia de productos electromecanicos

2.5 Trabajos o necesidades futuras

El trabajo futuro se centrara en construir un sistema de recomendacion utilizando dicha
ontologia

2.6 Divulgacion de los resultados (publicaciones, articulos, ponencias...)
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3. MEMORIA ECONOMICA
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4. OTROS PROYECTOS Y CONTRATOS CON FINANCIACION EXTERNA

DISENO DE UNA ONTOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE UN CATALOGO

i ekl INTELIGENTE
proyecto/contrato
Referencia FUO-003-16

principal/es

Investigador/a/es
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Equipo investigador
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